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Resultatkontrakt for Militeernagteradministrationen for 2008

1. Indledning

Formalet med kontrakten er at synliggare parternes krav og forventninger til Militernaegter-
administrationens resultater og udvikling.

For naermere oplysninger om Militeernaegteradministrationens virksomhed og militeernagter-
ordningen henvises til finanslov 2008 § 12.51.01 Militeernaegteradministrationen og til admi-
nistrationens hjemmeside: www.militaernaegter.dk.

1.1. Militeernaegteradministrationens mission, vision oq strateaqi.

1.1.1. Mission

Militeernaegteradministrationens mission er at overfgre vaernepligtige til militeernaegtertjeneste
og indkalde dem til en veernepligtstjeneste til erstatning for den tjeneste i forsvaret og Bered-
skabsstyrelsen, de af samvittighedsgrunde sgger sig fritaget for.

1.1.2. Vision oq strateqi

Militeernaegteradministrationens vision er to-strenget. Myndighedens vision er séledes kende-
tegnet ved

e en brugervenlig og aben administration
e en gkonomisk og effektiv drift.

Strategien er:

- At Militernagteradministrationen fokuserer pa bade at na kortest mulige sagsbehand-
lingstider, samtidig med at hgjest mulig kvalitet i sagsbehandling og lasning af drifts-
opgaver nas. Myndigheden skal endvidere veare aben over for de nye krav og forvent-
ninger, der kommer til udtryk i brugerundersagelser eller pa anden vis, saledes at for-
valtningen i videst mulig omfang indrettes efter brugernes og interessenternes behov.
Militeernaegteradministrationen tilstreeber starst mulig dbenhed med mal og resultater,
sa brugerne far besked om den service, myndigheden yder.

- At Militeernaegteradministrationen fokuserer pa gennemfarelse af tiltag til fremme af
effektiviserings-, udviklings- og forbedringsmuligheder. Myndigheden skal fortsat
gennemga en lgbende fornyelses- og moderniseringsproces, blandt andet ved at frem-
me brugen af digital forvaltning mest mulig, sa myndigheden til enhver tid fremstar
som en effektiv og skonomibevidst opgavevaretager.

Strategien operationaliseres naermere ved de neden for under punkt 2 opstillede resultatmal,
der tager udgangspunkt i visionens to elementer.

Endvidere har Militeernaegteradministrationen pa sin hjemmeside felgende klare servicemal
for myndighedens svartider:

» Ansggning om overfarelse til militeernaegtertjeneste besvares inden 2 uger.
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» Ansggning om udsettelse med made til militeernaegtertjeneste besvares inden 2
uger.

» Ansggning om godkendelse som udstationeringssted for militeernaegtere besva-
res inden 1 uge.

Den aktuelle gennemsnitlige sagsbehandlingstid skal endvidere angives for ovennavnte afgg-
relser.

Det er Militeernagteradministrationens fokusomrader, at
e de administrative omkostninger skal reduceres mest muligt, og den handlingsplan ved-
rerende arbejdet med effektivisering og rationalisering i Militeernaegteradministratio-
nen, som myndigheden i 1. kvartal opstiller, skal falges i resten af aret,

e der indkaldes det stgrst mulige antal militeernaegtere til tjeneste.

o Militeernaegteradministrationens hjemmeside i 2008 flyttes over i den koncernfelles
internetplatform og bliver en del af ministeromradets internetportal.

1.1.3. Praesentation af produkt oq ydelser

Militeernaegteradministrationens produkt er ”den samlede administration af militeernaegterord-
ningen”. Myndighedens opgavevaretagelse kan hierarkisk fremstilles som nedenstaende dia-
gram 1.1.3. viser. Diagrammets elementer udger de ydelser, der indgar i myndighedens pro-
dukt.

Diagram 1.1.3.- administration af militserneaegterordningen

Sagsbehandling m.v. fgr made til militeernaegtertjeneste

Gennemfgrelse af introduktionsprogram for militeernsegtere

Administration i forbindelse med gennemfgrelse af militeernaegtertjeneste

Generel ledelse og administration samt hjeelpefunktioner

Sagsbehandling m.v. fgr mgde til militeernaegtertjeneste vedrgrer behandling af overfarel-
ses- 0og udsattelsessager, herunder sager om indstilling til fritagelse for vaernepligtstjeneste,

Side 3



disponering af flerarige holdlister, udsendelse af indkaldelsesordrer m.v. og vejledning af
veernepligtige, der overvejer at sgge sig overfart til militeernagtertjeneste.

Gennemfgrelse af introduktionsprogram for militeernaegtere vedrgrer orientering om plig-
ter og rettigheder for militeernaegtere under tjenesten, etablering af aftaler om udstationering af
militeernagtere til institutioner og organisationer, der er med i ordningen om at fungere som
udstationeringssted for civile vaernepligtige. Endelig omfattes udstedelse af rejse- og legitima-
tionskort samt eventuel leegeundersggelse af militeerneaegtere far pabegyndelse af tjenesten.

Administration i forbindelse med den civile vaernepligtstjeneste (militeernaegtertjeneste)
vedrgrer det overordnede tilsyn med militeernagtere under tjenesten, herunder vejledning af
veernepligtige og udstationeringsstederne om reglerne for tjenesten, registrering m.v. af fraveer
samt behandling af orlovsansggninger og evt. paleggelse af sanktioner ved ulovligt fraveer,
leegekonsultation, behandling af ansggninger om deekning af militernagteres tandbehandling,
administration af aflgnning af militeernaegtere samt administration af udstationeringsstedernes
betaling af administrationsydelse for anvendelse af civile veernepligtiges arbejdskraft. Endelig
vedrgrer det indstillinger til efterkassation, hjemsendelse af militeernaegtere samt godkendelse
af nye udstationeringssteder.

Generel ledelse og administration samt hjeelpefunktioner vedrgrer personaleadministrative

sekretariatsfunktioner, besvarelse af ministeriehenvendelser, pressehenvendelser, gkonomisty-
ring, it-opgaver og arkiverings- og journaliseringsopgaver m.v.

2. Mal og resultatkrav

|. Sagsbehandling m.v. far mgde til militeernaegtertjeneste

Mal 1. Budget
Malformulering: (_)mkostninger Arsvaerk
Sagsbehandlingstiden for overfarelse til militernagtertjeneste | Ul sagsbehand-
skal vaere sa kort som muligt. Det forventes, at der skal be- ling af ansgg-
ninger om

handles 2-300 ansggninger. Tidsrammen fra fordelte veerne-
pligtige overfares til militeernagtertjeneste til de mader til
tjeneste gnskes reduceret mest muligt.

overfarelse til
militeernagter-
tjeneste

kr. 275.000 0,45

Kvalitet Resultatkrav 1.1:

Sagsbehandlingstiden for ansggning om overfgrelse til militeernaegter-
tjeneste fastsattes til gennemsnitlig 2 uger (14 dage).

Produktivitet Resultatkrav 1.2:

Ved behandling af 200 ansggninger om overfgrelse til militeernagtertje-
neste vil omkostningerne til behandling af 1 sag andrage maksimalt
1.375,00 kr.

Effekt Resultatkrav 1.3:

Der ma hgjst ga syv maneder fra de varnepligtige overfares fra forsva-
ret og Beredskabsstyrelsen til de mader til militeernagtertjeneste. Tids-
rummet opgares pr. 31.12.08. Resultatkravet geelder ikke i tilflde, hvor
de veernepligtige far udsat veernepligtstjenesten.
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I1. Gennemfarelse af introduktionsprogram for militaernaegtere

Mal 2. Budget
Maélformulering: Omkostninger | Arsvaerk
Der skal indkaldes det starst mulige antal militernaegtere til | til gennemfe-
tjeneste dels for, at de veernepligtige kan f4 afviklet deres relse af intro-
veernepligtstjeneste sa hurtigt som muligt, dels for at opna dukt|onspr_o_-
effektiviseringsgevinster i sagsbehandlingen. De indkaldte gram for mili-

skal udstationeres hurtigst muligt af hensyn til de veernepligti- | ternegtere
ge og udstationeringsstederne og for at sikre, at der er den
ngdvendige kapacitet for medarbejderne i myndigheden til at kr.1.161.111 1,9
modtage det efterfglgende mgdehold.

Kvalitet Resultatkrav 2.1:

90 % af mgdte og umiddelbart udstationeringsegnede militeernagtere
skal have indgaet aftale om udstationering inden introduktionsperio-
dens udlgb.

Produktivitet Resultatkrav 2.2:

Ved indkaldelse af 200 militeernagtere vil omkostningerne til gennem-
farelse af introduktionsperioden andrage maksimalt 5.194 kr. pr. mgdt
militeernaegter. Ved modtagelse af feerre / flere ansggninger, beregnes
omkostninger forholdsvis derefter.

I11. Administration i forbindelse med gennemfgrelse af militeernaegtertjeneste

Mal 3. Budget

Malformulering: Omkostninger til admini- | Arsveerk

Det er en hgjt prioriteret malsatning, at brugerne finder | Stration i forbindelse med
Militeernagteradministrationens vejledning, information | 9ennemfarelse af mili-
og service tilfredsstillende. Myndighedens indsats males ternzgteryeneste
ved en brugerundersggelse blandt de tjenstgarende mili-
teernzegtere. Desuden skal sagsbehandlingstiden for an-
sggning fra institutioner m.v. om deltagelse i udstatione-

ringsordningen veere sa kort som muligt. kr. 1.833.333 30

Kvalitet Resultatkrav 3.1:

Mere end 75 % af de tjenstggrende militernaegtere skal i en brugerundersg-
gelse erkleere sig tilfredse med det samlede vaernepligtsforlgb. Der skal mi-
nimum veere en deltagelsesprocent pa 60 af de tjenestegarende militeernagte-
re i undersggelsen.

Kvalitet Resultatkrav 3.2:

Sagsbehandlingstiden for ansggning om deltagelse i udstationeringsordningen
fastseettes til gennemsnitlig 1 uge.
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1V. Ressourceanvendelse

administrationens udgifter ved effektiviseringer og teernagterordningen
rationaliseringer lgbende skal afpasses i henhold
hertil. En ny hjemmeside med flere servicefacilite-
ter for brugerne, som samtidig kan bidrage til at
haste yderligere effektiviseringsgevinster, etableres | Maksimalt kr. 5.500.000 9
og kobles op pa Forsvarsministeriets koncernfalles

Mal 4. Budget
Malformulering: Omkostninger til den Arsveerk
Der er et vigende antal militernagtere, hvorfor samlede drift af mili-

internetportal.

Produktivitet Resultatkrav 4.1:
De administrative omkostninger til driften af Militeernsegteradministra-
tionen skal reduceres med 20 % i forhold til omkostningerne i 2007.

Produktivitet Resultatkrav 4.2:
Militernaegteradministrationen overtager lgndriften fra Beredskabssty-
relsen den 1. januar 2008. Herved kan der opnas besparelser pa ca.
140.000 kr. arligt.

Kvalitet Resultatkrav 4.3:

En hjemmeside koblet op pa Forsvarsministeriets koncernfzlles inter-
netportal med servicefaciliteter til direkte online brugerbetjening etab-
leres.

V. @konomistyring

Mal 5. Budget

Maéalformulering:

Omkostninger | Arsvaerk

Militeernaegteradministrationen skal have konsolideret gko- Der er hidtil Der er hidtil

nomistyringen og have styrket udvalgte omrader. Malet er, at
gkonomistyringen afspejler omkostningsreformen, herunder
specielt de nye redskaber, som udspringer af omkostningsre-

ikke malt pa
omréadet

ikke malt pa
omréadet

formen.

Kvalitet

Resultatkrav 5.1:

Militeernaegteradministrationen skal arligt rapportere og forholde sig
vurderende til falgende punkter, herunder redeggare for status omkring
opnaelsen af et niveau svarende til det beskrevne:

1. Der opgeres og dokumenteres omkostningsfordelingsnggler og
enhedsomkostninger for alle myndighedens aktiviteter.

2. Departementet finder opggrelsen og dokumentationen af mal-
og resultatkrav samt regnskabsafleeggelsen i arsrapporten til-
fredsstillende.

3. Der foretages en periodisering af myndighedens budget inden
for aret

4. Der skal kvartalsmaessigt foretages en opfelgning pa felgende
nggletal:
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Akkumuleret udsvingsandel/overskudsgrad (negletal 2)
Udnyttelsesgrad af Ianerammen (nggletal 3)

Tab pa debitorer (nggletal 7)

Afskrivningsrate (nggletal 10)

Opretholdelsesgrad (nggletal 11)

Nummereringen i parenteserne refererer til @konomistyrelsens
vejledning ”Knak en statslig arsrapport” december 2006, som
findes pa @konomistyrelsens hjemmeside under arsrapporter.
Likviditetsstyring.

Myndigheden skal etablere en reekke nye arbejdsgange bade i
relation til den daglige drift og i relation til den mere overord-
nede opfelgning og afstemning af likviditetsordningen. Disse
arbejdsgange skal bade sikre, at opgaverne bliver fast forankret
i organisationen, og at det klart fremgar, hvilke medarbejdere
der er ansvarlig for udfarelsen af de enkelte opgaver.

De arbejdsgange, der skal etableres i forbindelse med den dag-
lige drift, vil skulle omhandle fglgende forhold:

Overfarsel af likviditet til finansieringskontoen.

Afvikling af almindelige betalinger via finansieringskontoen.
Rentetilskrivning pa finansieringskontoen.

Overfarsel af likviditet fra finansieringskontoen til de gvrige
likviditetskonti.

Overfarsel af likviditet mellem it- og byggekreditten og den
langfristede geeld.

Myndigheden skal som minimum foretage disse flytninger og kon-
teringerne forbundet med dette kvartalsmaessigt.

V1. Kompetenceudvikling

Mal 6.

Budget

Maéalformulering:

Kompetenceudvikling er et indsatsomrade i ministeromradets
personalepolitiske vision og strategi. Kompetenceudvikling er
tillige en del af Overenskomst 2005.

Omkostninger

Arsvaerk

Der er hidtil
ikke malt pa
omradet

Der er hidtil
ikke malt pa
omradet

Aktiviteter Resultatkrav 6.1:

Der skal foreligge individuelle udviklingsplaner for alle medarbejdere,
som har haft anszttelse ved myndigheden i mere end 12 maneder. Pla-
nerne skal justeres minimum en gang om aret i forbindelse med afhol-
delse af de arlige medarbejderudviklingssamtaler.

Aktiviteter Resultatkrav 6.2:

brugen af FOKUS.

Samtaleledere og medarbejdere, der anvender Forsvarets kompetence-
udviklings- og bedgmmelsessystem, FOKUS, skal veere uddannet i
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3. Omkostninger

Militeernaegteradministrationen forventer, at myndighedens omkostninger og arsverksforbrug
fordeler sig pa myndighedens produkt og ydelser som nedenstaende tabel 3.1. viser:

Tabel 3.1. MNA’s omkostninger og arsveerksforbrug fordelt pa produkter

Omkost- | g o
Produkter/ydelser ninger
veerk
I t.kr
Produkt:
Den samlede administration af militeernegterordningen 5.500 9,0
Produktets samlede ydelser er:
Sagsbehandling m.v. far mgde til militeernaegtertjeneste 1.039 1,7
Gennemfgrelse af introduktionsprogram for militeernagtere 1.161 19
T . - . 1.833 3,0
Administration i forbindelse med gennemfgrelse af militernagtertjenesten
Generel ledelse og administration samt hjeelpefunktioner 1.467 24
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4. Kontraktperiode, rapportering, veegtning og malemetode
samt genforhandlingsklausul og pategning

Kontrakten treeder i kraft den 1. januar 2008 og lgber indtil den 31. december 2008.

Der afrapporteres pa kontraktens malopfyldelse direkte til departementet samt strategisk foku-
seret i arsrapporten, jf. vejledning herfor. I gvrigt udarbejdes en skriftlig midtvejsstatus til
departementet for 1. halvar i kontraktaret.

Om vegtning og malemetode for de anfarte mal og resultatkrav henvises til bilag 1 og 2.

Genforhandling eller justering af kontrakten kan finde sted, safremt der sker veasentlige an-
dringer i grundlaget for kontrakten, eller hvis de forudsetninger, der ligger til grund for myn-
dighedens opfyldelse af de opstillede mal, @ndres. Genforhandling eller justering kan finde
sted, nar parterne er enige herom.

Hedehusene, den Kgbenhavn, den

For Militeernaegteradministrationen For Forsvarsministeriet
Administrationschef Departementschef
Michael D. Pedersen Lars Findsen
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Bilag 1

Oversigt over resultatkravenes vaegt ved kontraktens malopfyldelse

Ved opgerelsen af kontraktens malopfyldelsesgrad vaegtes resultatkravenes saledes:

Hovedomrader oqg resultatkrav | - VI

I. Sagsbehandling m.v. far made til militeernaegtertjeneste

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid for overfarelse til militeernaegtertjeneste 5%
Omkostninger til behandling af sag om overfarelse til militeernaegtertjeneste 5%
Tidsrum fra overfgrelse af fordelte til deres mgde til tjeneste 5%

1. Gennemfarelse af introduktionsprogram for militaernaegtere
Andel af udstationerede vernepligtige efter introduktionsperiodens afslutning 5%
Omkostninger pr. veernepligtig til gennemfarelse af introduktionsperioden 5%

I11. Administration i forbindelse med gennemfgrelse af militeernaegtertjeneste
Tjenstggrende militeernaegteres brugertilfredshed 5%

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid ved ansggning om deltagelse i udstationeringsordningen 5%

1V. Ressourceanvendelse

De administrative omkostninger til driften af mydigheden reduceres med 20% i f.t. 2007 15%
MNA ovetager sin lgndrift fra BRS og opnar derved besparelser pa 140.000 kr. arligt 10%
En hjemmeside med servicefaciliteter til direkte online brugerbetjening opkoOblet pa

Forsvarsministeriets koncernfalles internetportal etableres 5%

V. @konimistyring

Opgerelse og dokumentering af omk.fordelingsnagler for enh.omk. For akt. I myndh. 5%
Tilfredsstillende opgarelse af mél- og resultatkrav samt regnskabsafleeggelse i arsrapport 5%
Periodisering af myndighedens budget inden for aret 5%
Kvartalsmaessigt foretages en opfalgning pa en reekke oplysninger 5%
Likviditetsstyring 5%

V1. Kompetenceudvikling
Individuelle udviklingsplaner for medarb., ansat i mere end 12 mdr. skal foreligge 5%
Samtaleledere og medarbejdere, der anvender FOKUS skal veere uddannet hertil 5%

| Vegtningialt | 100% |

Overopfyldelsen af et resultatkrav kan ikke kompensere for manglende opfyldelse af andre
resultatkrav.
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Bilag 2

Vurderingsskala for malopfyldelsesgrad

Ved opgarelsen af malopfyldelsen anvendes for resultatkravene under mal 1 — 4 den gradue-
rede malemetode. Ved beregning af gradueret malopfyldelse sasmmenholdes hvert enkelt re-
sultatkrav med det opnaede resultat. VVurderingsskalaen er "opfyldt”, "delvist opfyldt” eller
”ikke opfyldt”.

Ved opgerelsen af malopfyldelsen under mal 5 og 6 anvendes den simple malemetode, séle-
des at vurderingsskalaen er, at kravet enten er "opfyldt” eller "ikke opfyldt”.

. Vurderingsskala
Mal 1
Opfyldt Delvist opfyldt Ikke opfyldt
Resultatkrav 1.1 14 dage 17 dage 21 dage
Resultatkrav 1.2 1.375 kr. 1.833 kr. 2.750 kr.
Resultatkrav 1.3 7 mdr. 9 mdr. 10 mdr.

Vurderingsskala

Mal 2
Opfyldt Delvist opfyldt Ikke opfyldt
Resultatkrav 2.1 90 % 75 % 60 %
Resultatkrav 2.2 5.194 kr. 7.741 kr. 11.611 kr.

Vurderingsskala

Mal 3
Opfyldt Delvist opfyldt Ikke opfyldt
Resultatkrav 3.1 75 % 70 % 65 %
Resultatkrav 3.2 7 dage 12 dage 17 dage
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Mal 4

Vurderingsskala

Opfyldt

Delvist opfyldt

Ikke opfyldt

Resultatkrav 4.1

20 %

17 %

14 %

Resultatkrav 4.2

Opgaven er over-
taget og besparel-
sen er 140.000 kr.

Opgaven er over-
taget og besparel-
sen er 100.000 kr.

Opgaven er over-
taget og besparel-
sen er 60.000 kr.

Resultatkrav 4.3

Safremt der op-
koblet pa den kon-
cernfelles inter-
netprotal er etable-
ret en hjemmeside.

Safremt den er
opkoblet pa porta-
len, men der ikke

Safremt der ikke er
etableret en hjem-
meside pa den

Safremt der er
servicefaciliteter
til online bruger-

betjening

er servicefacilite-
ter til online bru-
gerbetjening

koncernfalles
internetportal

Mal 5

Vurderingsskala

Opfyldt

Ikke opfyldt

Resultatkrav 5.1.1

Safremt FMN arligt modtager
en kort status pa omkostnings-
fordelingsnggler og enheds-
omkostninger for alle MNA'’s
aktiviteter.

Safremt FMN ikke modtager
den udbedte status.

Resultatkrav 5.1.2

Safremt FMN i den arlige
gennemgang finder opgerelsen
og dokumentationen tilfreds-
stillende.

Safremt FMN bedgmmer det
udbedte som vaerende darlige-
re end tilfredsstillende.

Resultatkrav 5.1.3

Safremt MNA pa given foran-
ledning kan fremsende doku-
mentation for den gennemfar-
te periodisering.

Safremt MNA ikke har gen-
nemfgrt periodiseringen.

Resultatkrav 5.1.4

Safremt MNA pa given foran-
ledning kan fremsende doku-
mentation for den gennemfar-
te opfalgning pa de kraevede
nggletal.

Safremt MNA ikke har foreta-
get opfelgningen.

Resultatkrav 5.1.5

Safremt MNA pa given foran-
ledning kan fremsende doku-
mentation for etableringen af
den kraevede likviditetsstyring.

Safremt MNA ikke har gen-
nemfart den kraevede likvidi-
tetsstyring.
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Mal 6

Vurderingsskala

Opfyldt

Ikke opfyldt

Resultatkrav 6.1

Safremt der foreligger arligt
justerede individuelle ud-
viklingsplaner for medar-
bejdere, der har veeret ansat
i mere end 12 maneder.

Safremt der ikke foreligger
arligt justerede individuelle
udviklingsplaner for med-
arbejdere, der har vaeret
ansat i mere end 12 mane-
der.

Resultatkrav 6.2

Safremt samtaleledere og
medarbejdere, der anvender
FOKUS er uddannet i bru-
gen af systemet.

Séafremt de pagaldende
ikke er uddannet i brugen
af FOKUS.
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